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PROPOSTA DE MESTRADO

Temas de Dissertacao

TITULO

Percecdo do Consumidor sobre Agua Reciclada de
Tratamento de Aguas Residuais: Estratégias de
Comunicacao Digital

Imagem ilustrativa (opcional)

RESUMO
(até 2000 caracteres;
Indicar objetivos, métodos e resultados

esperados)

Com esta tese de mestrado pretende-se compreender a
percecao do consumidor em relagio a dgua reciclada
proveniente de tratamento de aguas residuais, com foco nas
estratégias de comunicagao digital. O estudo abordara as
preocupagcbes e atitudes dos consumidores em relagio a
seguranca, qualidade e aceitagao da agua reciclada. O objetivo é
desenvolver estratégias de comunicagio eficazes para
promover a confianga e aceitagao do consumidor em relagio a
essa fonte alternativa de agua.

Objetivos:

- Avaliar a percecao dos consumidores sobre agua reciclada de
tratamento de aguas residuais.

- ldentificar fatores que influenciam as atitudes dos
consumidores em relagio a aceitagao dessa agua reciclada.

- Desenvolver estratégias de comunicagao digital para abordar
as preocupagoes dos consumidores e promover a aceitagao da
agua reciclada.

- Avaliar a eficacia das estratégias de comunicagao digital na
promogao de uma percegao positiva sobre agua reciclada entre
os consumidores.

Espera-se obter insights sobre a percegao do consumidor em
relacio a agua reciclada e desenvolver estratégias de
comunicagio digital que promovam uma aceitagdo mais ampla
dessa fonte alternativa de agua. O estudo contribuira para a
construgcao de uma imagem positiva e confiavel em torno da
agua reciclada proveniente do tratamento de aguas residuais.

Resultados esperados:

- Contribuicdo para o entendimento da percegio do
consumidor sobre agua reciclada de tratamento de aguas
residuais.

- Identificagao de estratégias eficazes de comunicagio digital
para melhorar a percegao do consumidor sobre agua reciclada.

- Avaliagdo do impacto das estratégias de comunicagao digital
na percecao do consumidor sobre agua reciclada.

- Recomendagbes para empresas de tratamento de aguas
residuais melhorarem suas estratégias de comunicagao digital.
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Metodologia:

- Revisao da literatura sobre percecio do consumidor,
comunicagao ambiental e estratégias de comunicagao digital.

- Anilise de estudos de mercado e andlises de tendéncias para
entender a percegao atual dos consumidores sobre agua
reciclada.

- Desenvolvimento e implementagio de campanhas de
comunicagao digital, incluindo uso de midias sociais, marketing
de conteudo, e influenciadores digitais.

- Recolha e anidlise de dados quantitativos e qualitativos para
avaliar o impacto das estratégias de comunicagio digital na
percec¢ao do consumidor.

TAREFAS

(listagem, breve descri¢ao de cada tarefa

e duragao aproximada de cada tarefa)

T1. Revisao da literatura e definicio da metodologia - 2 meses
T2. Recolha e analise de dados - 3 meses

T2.1. Conduzir entrevistas com a Direcio de Comunicagao
para compreender a estratégia atual e desafios especificos
relacionados a agua reciclada.

T2.2. Avaliar a presenca online da empresa, analisando websites,
redes sociais e materiais de comunicagao existentes.

T2.3. Investigar as estratégias de comunicagao digital de outras
entidades gestoras para identificar pontos fortes e
oportunidades

T3. Desenvolver estratégias de conteldo digital, incluindo
posts, infograficos e videos, alinhadas as personas e destacando
os beneficios da agua reciclada — 2 meses

T4. Planear e implementar campanhas especificas nas redes
sociais, utilizando anuncios direcionados e conteido de
envolvimento — 5 meses

T5. Utilizar ferramentas analiticas para monitorizar métricas de
desempenho, incluindo engagement, alcance e a relagdo com o
consumidor — 3 meses

Té6. Redagao da tese - 6 meses

T7. Revisao e defesa da tese - | més

AREA DE FORMACAO DO
ESTUDANTE

Comunicag¢ao social/Jornalismo: alunos com formagao em
comunicagdo social ou jornalismo tém conhecimento
especializado em técnicas de comunicagao, redagao jornalistica
e reportagem, o que pode ser fundamental para desenvolver
estratégias eficazes de comunicagio digital sobre agua reciclada.

Marketing digital e midias sociais: estudantes com
formagcao em marketing digital e midias sociais tém
competéncias técnicas em gestao de redes sociais, analise de
métricas de engagement e desenvolvimento de campanhas de
marketing online, o que pode ser relevante para criar
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estratégias de comunicacao digital eficazes para promover a
percecao positiva sobre agua reciclada.

Psicologia do consumidor: alunos com formacio em
psicologia do consumidor tém uma compreensio das
motivagoes, atitudes e comportamentos dos consumidores, o
que pode ser Gtil para entender como a percegio do
consumidor sobre agua reciclada é formada e influenciada.

Gestdo ambiental e sustentabilidade: estudantes com
formacido em gestio ambiental e sustentabilidade tém
conhecimento sobre politicas ambientais, praticas de gestio
sustentavel e estratégias de comunicagdo para promover a
conscientizagao ambiental, o que pode ser Util para desenvolver
estratégias de comunicagao digital alinhadas com os objetivos
de sustentabilidade.

Design grafico e visual: alunos com formagao em design
grafico e visual tém competéncias em design de interfaces
digitais, criacao de conteudo visual e identidade de marca, o que
pode ser util para criar materiais de comunicacio digital
atraentes e impactantes sobre agua reciclada.

COMPETENCIAS A ADQUIRIR

Conhecimento em comunicac¢ao digital: desenvolver uma
compreensao soélida dos principios da comunicagao digital,
incluindo as diferentes plataformas de midia social, estratégias
de marketing digital e técnicas de engagement online.

Anadlise de dados e métricas de engagment: adquirir
competéncias em andlise de dados e interpretagao de métricas
de engagement nas redes sociais, permitindo avaliar o impacto
das estratégias de comunicagio digital na percecio do
consumidor sobre agua reciclada.

Gestdo de redes sociais: desenvolver competéncias técnicas
em gestdo de redes sociais, incluindo criagao de conteudo,
programagao de posts, interagdo com seguidores e
monitorizagio de comentarios e feedback dos consumidores.

Design grafico e visual: adquirir competéncias em design
grafico e visual para criar materiais de comunicaciao digital
atraentes e impactantes sobre agua reciclada, incluindo imagens,
infograficos, videos e outros elementos visuais.

Compreensiao do Publico-Alvo: desenvolver a capacidade
de entender as necessidades, interesses e preocupagdes do
publico-alvo em relagdo a agua reciclada, permitindo criar
mensagens e conteldos relevantes e persuasivos.

Pensamento criativo e inovador: desenvolver a capacidade
de pensar de forma criativa e inovadora para criar estratégias
de comunicagao digital Unicas e impactantes que possam
capturar a atengao e o interesse dos consumidores.

Comunicacdo eficaz: desenvolver competéncias de
comunicagao escrita e oral para apresentar ideias, resultados de
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investigacdo e recomendacoes de forma clara, persuasiva e
acessivel a diferentes publicos.

Consciéncia ética e responsabilidade social: desenvolver
uma consciéncia ética e um compromisso com a
responsabilidade social, garantindo que as estratégias de
comunicagio digital sejam transparentes, auténticas e alinhadas
com os valores e principios das empresas de tratamento de
aguas residuais.

Trabalho em equipe: colaborar com colegas, orientadores e
profissionais do setor para conduzir a investigacao, desenvolver
materiais de comunicagdo e implementar programas de
educacao social e ambiental.

ORIENTADOR AdTA

Raquel Silva

LOCAL DE TRABALHO

Sede — Fabrica de Agua de Alcantara — Avenida de Ceuta, 1300-
254 Lisboa

DATA DE INiCIO

Setembro 2024

CONTACTO

Rita Lourinho (rita.lourinho@adp.pt)

CRITERIOS DE SELECAO

Formacdo académica: os candidatos devem estar
matriculados num curso relacionado com o tema e identificado
na area de formagao do estudante.

Competéncias técnicas: média do curso até a presente data
maior ou igual a 14.

Competéncias interpessoais e comportamentais:
capacidade de trabalhar em equipe, adaptabilidade e
proatividade.

Motivacdo e interesse pelo setor: os empregadores
geralmente procuram estagiarios que demonstrem interesse
genuino pelo setor ou pela drea de atuagao da empresa. Os
candidatos que mostram entusiasmo e motivagao tém mais
oportunidades de se destacar durante o processo de selegao.

OBSERVACOES

O candidato deve enviar o curriculo e carta de motivagao para
o contacto na Aguas do Tejo Atlantico — Rita Lourinho.

Com o estabelecimento do trabalho associado a realizagao da
tese de mestrado serao assinados 2 documentos: um acordo de
parceria e um acordo de regulagao da confidencialidade.




